
                                                                                                                Sistema de Gestão Integrado Compromisso Ambiental (ESG) 

Alfaville Operadora Turística Ltda. | CNPJ: 10.366.518/0001-05 
Rua Treze de Maio, 57, Bairro Nacional, CEP 32185-140 – Contagem/MG | Tel.: (31) 9 8623-5790 
https://alfavilleturismo.com.br/  |  contato@alfavilleturismo.com.br Página 1 de 4 

ALFAVILLE TURISMO 

Sistema de Gestão Integrado 

Compromisso Ambiental (ESG) 

Diretrizes de sustentabilidade, gestão de resíduos e metas ambientais 

Versão: 1.0 

Vigência: a partir de julho de 2026 

Alfaville Operadora Turística Ltda. — CNPJ: 10.366.518/0001-05 

 



                                                                                                                Sistema de Gestão Integrado Compromisso Ambiental (ESG) 

Alfaville Operadora Turística Ltda. | CNPJ: 10.366.518/0001-05 
Rua Treze de Maio, 57, Bairro Nacional, CEP 32185-140 – Contagem/MG | Tel.: (31) 9 8623-5790 
https://alfavilleturismo.com.br/  |  contato@alfavilleturismo.com.br Página 2 de 4 

1. Introdução e Consciência Ambiental 

A Alfaville Turismo tem consciência de que o setor de transportes gera impactos ambientais relevantes, 

decorrentes principalmente do consumo de combustíveis fósseis, da geração de resíduos oriundos da 

manutenção da frota e das emissões de gases de efeito estufa (GEE). Por isso, nossa estratégia de 

sustentabilidade foca na mitigação de passivos ambientais e na gestão responsável de resíduos, com metas 

objetivas e mensuráveis. 

Este documento integra o Sistema de Gestão Integrado da Alfaville, complementando o Código de Ética e 

Conduta e o Manual de Conformidade e Gestão de Compliance, e reflete o compromisso da Diretoria com 

práticas ambientais, sociais e de governança (ESG) alinhadas às expectativas de nossos clientes corporativos 

e parceiros de negócio. 

2. Manutenção e Logística Reversa Certificada 

Para garantir o mais alto padrão ambiental, todas as manutenções da frota Alfaville são realizadas 

exclusivamente por concessionárias autorizadas e redes especializadas, previamente homologadas em nosso 

processo de Due Diligence. Isso garante que a gestão de efluentes, o descarte de peças, a lavagem de veículos 

e a logística reversa de óleos lubrificantes e pneus sejam executados com total conformidade e licenciamento 

ambiental. 

• Pneus: as carcaças substituídas são encaminhadas a empresas especializadas em logística reversa, 

que garantem a destinação ambientalmente correta, em conformidade com a Resolução CONAMA nº 

416/2009. 

• Óleos lubrificantes e fluidos: a coleta, o armazenamento e a destinação de óleos usados e demais 

fluidos automotivos são realizados exclusivamente por concessionárias e redes homologadas, 

evitando qualquer descarte irregular no solo ou em corpos d'água. 

• Peças e efluentes de lavagem: o descarte de peças substituídas e o tratamento de efluentes gerados 

na lavagem dos veículos seguem os protocolos ambientais das redes homologadas, com 

documentação de rastreabilidade. 

3. Eficiência Operacional e Redução de Impactos 

Além da correta destinação de resíduos, a Alfaville atua na redução da origem dos impactos ambientais de 

sua operação, por meio de: 

• Sistema de Otimização de Rotas: tecnologia que reduz significativamente os deslocamentos 

improdutivos e a utilização de rotas desnecessárias, diminuindo o consumo de combustível e as 

emissões associadas. 
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• Condução econômica: os veículos da frota operam em faixa de rotação (RPM) considerada 

econômica, prática que reduz o consumo de combustível, as emissões de poluentes e o desgaste 

mecânico dos motores. 

• Renovação tecnológica da frota: investimento contínuo em veículos mais modernos e eficientes, 

com menor índice de emissão de poluentes por quilômetro rodado. 

4. Metas Ambientais 

A Alfaville Turismo estabelece as seguintes metas ambientais, mensuráveis e acompanhadas periodicamente 

pela Diretoria: 

Meta Descrição Ano-base / Prazo Indicador 

Eficiência de Frota e GEE Reduzir em 15% o consumo 
médio de combustível (litros/km 
rodado) da frota de vans e 
ônibus, por meio da otimização 
contínua de rotas e da 
renovação tecnológica da frota. 

Ano-base 2025 | Meta 
até 2030 

Litros/km rodado 

Otimização de Rotas Manter 100% da operação com 
uso do Sistema de Otimização 
de Rotas, reduzindo 
deslocamentos improdutivos e 
rotas desnecessárias. 

Contínuo, desde 2025 % de rotas 
otimizadas 

Destinação de Pneus Garantir 100% de destinação 
ambientalmente correta das 
carcaças de pneus substituídos, 
por meio de empresas 
especializadas em logística 
reversa. 

Contínuo, já em prática % de pneus com 
destinação 
certificada 

Destinação de Óleos e 
Fluidos 

Garantir 100% da coleta e 
destinação correta de óleos 
lubrificantes e fluidos 
automotivos, exclusivamente 
em concessionárias e redes 
homologadas. 

Contínuo, já em prática % de manutenções 
em rede 
homologada 

Condução Econômica Manter a frota operando em 
faixa de rotação (RPM) 
considerada econômica, 
reduzindo consumo de 
combustível e desgaste 
mecânico. 

Contínuo, já em prática Monitoramento 
via telemetria 
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5. Monitoramento e Governança 

O acompanhamento das metas ambientais é realizado por meio do sistema de telemetria da frota, que 

permite o monitoramento de consumo de combustível, rotação do motor e quilometragem rodada, bem 

como por meio dos registros de destinação de resíduos emitidos pelas redes homologadas. 

Os indicadores ambientais serão revisados anualmente pela Diretoria, podendo as metas ser revisadas para 

cima à medida que forem atingidas, ou ajustadas em caso de mudanças relevantes na composição da frota 

ou na legislação ambiental aplicável. 

6. Canal de Contato 

Dúvidas sobre este documento ou sobre nossas práticas ambientais 

Responsável: Thiago Dias Calazans 
E-mail: compliance@alfavilleturismo.com.br 

 


